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PRIVACY POLICY 

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) 

 
1. Ambito dell'informativa 
La presente informativa, resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), 
descrive le modalità di trattamento dei dati personali effettuato da NUOVA FINAT S.r.l. nell'ambito della 
consultazione del sito internet finat.it, delle richieste di informazioni e assistenza, dell'utilizzo dell'assistente 
virtuale Taggy e dell'accesso ai servizi digitali offerti dalla società, inclusa la Piattaforma Digital Product 
Passport (DPP). 
NUOVA FINAT S.r.l. opera in qualità di Titolare del trattamento per i dati personali raccolti e utilizzati per 
proprie finalità amministrative, commerciali, contrattuali e di gestione dei servizi. 
Per i dati personali trattati attraverso la Piattaforma DPP per conto delle imprese clienti, NUOVA FINAT 
S.r.l. opera invece in qualità di Responsabile del trattamento, ai sensi dell'articolo 28 GDPR, sulla base 
delle istruzioni documentate impartite dai rispettivi Titolari del trattamento e degli accordi contrattuali 
applicabili. 
La presente informativa si applica esclusivamente ai trattamenti per i quali NUOVA FINAT S.r.l. agisce in 
qualità di Titolare del trattamento. Per i trattamenti effettuati per conto delle imprese clienti si applicano le 
informative predisposte dai rispettivi Titolari, nonché le disposizioni contenute nel contratto DPP e 
nell'Allegato C. 
La presente informativa non si estende ai siti internet e ai servizi di soggetti terzi raggiungibili attraverso 
collegamenti esterni, per i quali si applicano le rispettive informative sulla protezione dei dati personali. 
 
2. Titolare del trattamento e contatti 
NUOVA FINAT S.r.l. 
Sede legale: Via G. Di Vittorio 42/48 – 20017 Rho (MI), Italia 
C.F. e P. IVA: 13283800962 
E-mail: info@finat.it 
PEC: nuovafinatsrl@legalmail.it 
Telefono: +39 02 3760141 
Per qualsiasi richiesta relativa al trattamento dei dati personali o all'esercizio dei diritti previsti dal 
Regolamento (UE) 2016/679, gli interessati possono contattare NUOVA FINAT S.r.l. utilizzando i recapiti 
sopra indicati. 
 
3. Categorie di dati trattati 
In relazione ai servizi offerti e alle funzionalità utilizzate, NUOVA FINAT S.r.l. può trattare le seguenti 
categorie di dati personali: 

 Dati identificativi e di contatto: nome, cognome, ragione sociale, ruolo aziendale, indirizzo, 
partita IVA, codice fiscale, indirizzo e-mail e numero di telefono, ove riferibili a persone fisiche. 

 Dati relativi agli account e agli accessi: credenziali di autenticazione, identificativi degli utenti, 
ruoli, autorizzazioni e informazioni relative all'utilizzo delle aree riservate. 

 Dati amministrativi, commerciali e contrattuali: informazioni relative a richieste di preventivo, 
ordini, sottoscrizioni, abbonamenti, pagamenti, fatturazione e comunicazioni con i clienti. 

 Dati tecnici e documentali: informazioni relative ai prodotti, numeri di matricola, identificativi dei 
TAG NFC, documentazione tecnica, dichiarazioni di conformità, registri di manutenzione e altri 
documenti gestiti attraverso la Piattaforma DPP, nella misura in cui contengano dati personali. 

 Dati relativi alle comunicazioni e all'assistenza: richieste di informazioni, messaggi, 
conversazioni con l'assistente virtuale Taggy e comunicazioni con il personale FINAT. 

 Dati di navigazione e sicurezza: indirizzi IP, data e ora degli accessi, informazioni tecniche dei 
dispositivi, registrazioni delle operazioni effettuate e log applicativi necessari al funzionamento e 
alla sicurezza dei servizi. 
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 Dati relativi alle preferenze digitali: scelte espresse in materia di cookie e altri strumenti di 
tracciamento, ove utilizzati. 

La Piattaforma DPP è destinata prevalentemente alla gestione di informazioni tecniche e documentali 
relative ai prodotti. Non è progettata per la raccolta o il trattamento di categorie particolari di dati personali 
ai sensi dell'articolo 9 GDPR o di dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell'articolo 10 GDPR. 
Gli utenti sono pertanto invitati a non inserire tali informazioni, né dati personali di terzi non pertinenti o non 
necessari alle finalità del servizio. 
L'eventuale presenza di dati personali nei documenti caricati dai clienti è soggetta alle condizioni e alle 
istruzioni documentate applicabili al servizio DPP. 
 
4. Finalità e basi giuridiche del trattamento 
NUOVA FINAT S.r.l. tratta i dati personali dei referenti, rappresentanti e incaricati delle imprese con cui 
intrattiene rapporti commerciali e contrattuali, nonché degli utenti dei propri servizi digitali, per le seguenti 
finalità: 

Finalità del trattamento Base giuridica 

Gestione delle richieste di informazioni, preventivi e 
assistenza commerciale o tecnica 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – Interesse legittimo 
alla gestione dei rapporti commerciali e 
professionali 

Gestione dei rapporti con le imprese clienti, degli ordini, 
degli abbonamenti, dei pagamenti e dei rinnovi 
automatici 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – Interesse legittimo 
alla gestione dei rapporti contrattuali con le 
imprese 

Adempimento degli obblighi amministrativi, contabili e 
fiscali 

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR – Adempimento di 
obblighi legali 

Attivazione e gestione della prova gratuita della 
Piattaforma DPP 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – Interesse legittimo 
alla gestione delle richieste e delle attivazioni 
aziendali 

Gestione delle richieste rivolte all'assistente virtuale 
Taggy e delle relative attività di assistenza 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – Interesse legittimo 
alla gestione delle richieste e al supporto degli 
utenti 

Funzionamento del sito, sicurezza informatica, controllo 
degli accessi e prevenzione degli abusi 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR – Interesse legittimo 
alla protezione dei sistemi e dei servizi 

Invio di comunicazioni promozionali e newsletter, ove 
attivate 

Art. 6, par. 1, lett. a) GDPR – Consenso, quando 
richiesto dalla normativa applicabile 

Utilizzo di cookie e strumenti di tracciamento non 
tecnici 

Consenso preventivo, ove richiesto dalla 
normativa applicabile 

Per i trattamenti fondati sull'interesse legittimo, NUOVA FINAT S.r.l. valuta il bilanciamento tra le proprie 
esigenze organizzative, commerciali e di sicurezza e i diritti e le libertà degli interessati. 
I trattamenti di dati personali effettuati nella Piattaforma DPP per conto delle imprese clienti sono disciplinati 
dal Contratto di licenza d'uso e dall'Allegato C, secondo le rispettive responsabilità e istruzioni 
documentate. 
 
5. Assistente virtuale Taggy 
Taggy è l'assistente virtuale di FINAT, basato su tecnologie di intelligenza artificiale fornite da OpenAI, 
destinato a supportare gli utenti nella ricerca di informazioni sui prodotti, sui servizi e sulle funzionalità 
digitali offerte dalla società. 
Per fornire le risposte, il sistema elabora le richieste inserite dagli utenti e genera automaticamente 
contenuti informativi. Le conversazioni possono essere registrate e consultate dal personale FINAT 
autorizzato per la gestione delle richieste, l'assistenza tecnica e commerciale e la verifica del corretto 
funzionamento del servizio. 
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Gli utenti sono invitati a non inserire dati personali non necessari, credenziali di accesso, informazioni 
aziendali riservate, segreti industriali o dati appartenenti alle categorie particolari previste dagli articoli 9 e 
10 GDPR. 
Le risposte di Taggy sono generate automaticamente e hanno carattere informativo e orientativo. Non 
costituiscono certificazioni, valutazioni tecniche vincolanti o consulenze professionali e, ove necessario, 
devono essere verificate con il personale competente di FINAT. 
I tempi di conservazione delle conversazioni sono indicati nell'articolo 11. Le modalità di trattamento da 
parte dei fornitori tecnologici e gli eventuali trasferimenti internazionali sono disciplinati nei successivi 
articoli 9 e 10. 
 
6. Trattamento dei dati nella Piattaforma DPP FINAT 
La Piattaforma Digital Product Passport (DPP) FINAT consente alle imprese clienti di creare, gestire, 
aggiornare e consultare i Passaporti Digitali di Prodotto, associando ai prodotti informazioni, 
documentazione tecnica, registrazioni delle attività e dati relativi al loro ciclo di vita, anche mediante TAG 
NFC e QR Code. 
Il Cliente determina i dati e i contenuti inseriti nella Piattaforma, individua gli utenti autorizzati e ne definisce 
i rispettivi profili e livelli di accesso, assumendosi la responsabilità della liceità dei trattamenti effettuati 
attraverso il servizio. 
I dati identificativi degli utenti, quali nome, cognome e codice fiscale, sono trattati, ove richiesti, per 
consentire l'identificazione degli utilizzatori e la gestione delle autorizzazioni. Ulteriori dati personali 
possono essere presenti nei documenti e nelle informazioni caricati dal Cliente o dagli utenti da esso 
autorizzati. 
Nell'ambito dell'erogazione dei servizi, NUOVA FINAT S.r.l. opera quale Responsabile del trattamento ai 
sensi dell'articolo 28 GDPR oppure, quando il Cliente agisce a sua volta per conto di un diverso Titolare, 
quale Sub-Responsabile del trattamento, ove ne ricorrano i presupposti. 
FINAT tratta tali dati esclusivamente nella misura necessaria alla fornitura, gestione, manutenzione e 
sicurezza della Piattaforma, secondo le istruzioni documentate applicabili. 
L'accesso ai dati da parte del personale FINAT e degli eventuali fornitori tecnici autorizzati è limitato alle 
attività necessarie all'erogazione del servizio, nel rispetto degli obblighi di riservatezza e delle misure di 
sicurezza previste. 
I dati e i documenti inseriti nella Piattaforma non sono utilizzati da FINAT per finalità commerciali autonome, 
profilazione degli utenti o sfruttamento economico dei contenuti. 
I rispettivi ruoli, obblighi, responsabilità e modalità di trattamento sono disciplinati dal Contratto di licenza 
d'uso della Piattaforma DPP FINAT e dall'Allegato C – Accordo sul trattamento dei dati personali e nomina 
a Responsabile del trattamento. 
 
7. Prova gratuita della Piattaforma DPP 
NUOVA FINAT S.r.l. offre alle imprese interessate la possibilità di usufruire di una prova gratuita della 
Piattaforma DPP della durata di 7 (sette) giorni dalla data di attivazione. 
Per l'attivazione della prova vengono raccolte le informazioni identificative dell'impresa richiedente e i dati 
necessari alla creazione e alla gestione dell'account aziendale e degli utenti autorizzati. 
Durante il periodo di prova, l'impresa può utilizzare le funzionalità rese disponibili da FINAT secondo le 
condizioni previste per il servizio. 
Alla scadenza della prova gratuita, l'impresa può scegliere se sottoscrivere un piano di abbonamento. In 
caso di sottoscrizione entro il periodo previsto, i dati e i documenti inseriti durante la prova vengono 
mantenuti nella Piattaforma, consentendo la continuità del servizio. 
In assenza di sottoscrizione, si applicano i termini di conservazione e cancellazione indicati nell'articolo 11 
della presente informativa. 
 
8. Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati personali per richieste di informazioni, preventivi e comunicazioni commerciali è 
generalmente facoltativo. 
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Il conferimento dei dati necessari all'identificazione degli utenti, alla creazione degli account aziendali, 
all'attivazione della prova gratuita e all'utilizzo dei servizi FINAT è invece necessario per consentire 
l'erogazione delle relative funzionalità. 
Il mancato conferimento dei dati richiesti può impedire, in tutto o in parte, l'attivazione o l'utilizzo dei servizi 
interessati. 
I dati tecnici indispensabili al funzionamento e alla sicurezza del sito e della Piattaforma possono essere 
raccolti automaticamente durante la navigazione e l'utilizzo dei servizi. 
L'eventuale consenso richiesto per trattamenti facoltativi, quali comunicazioni promozionali o strumenti di 
tracciamento non tecnici, può essere negato o revocato in qualsiasi momento, senza pregiudicare l'accesso 
ai servizi principali, salvo le funzionalità strettamente dipendenti dal trattamento interessato. 
 
9. Destinatari dei dati e soggetti autorizzati al trattamento 
I dati personali trattati da NUOVA FINAT S.r.l. possono essere accessibili, nei limiti delle rispettive 
competenze e delle finalità del trattamento, al personale interno espressamente autorizzato e vincolato a 
obblighi di riservatezza. 
Per l'erogazione dei propri servizi, FINAT può avvalersi di fornitori esterni, tra cui soggetti che prestano 
servizi di hosting, infrastruttura informatica, manutenzione e assistenza tecnica, posta elettronica, gestione 
dei pagamenti e tecnologie di intelligenza artificiale. 
Tali soggetti trattano i dati personali esclusivamente nei limiti delle attività loro affidate e, quando operano 
per conto di FINAT, sono designati Responsabili del trattamento ai sensi dell'articolo 28 GDPR, ove 
applicabile. I fornitori che operano come autonomi Titolari trattano invece i dati secondo le rispettive 
responsabilità. 
Per i trattamenti effettuati nell'ambito della Piattaforma DPP per conto delle imprese clienti, il ricorso a 
eventuali Sub-Responsabili è disciplinato dal Contratto di licenza d'uso e dall'Allegato C, nel rispetto delle 
autorizzazioni e delle garanzie previste dall'articolo 28 GDPR. 
I dati personali possono inoltre essere comunicati ad autorità pubbliche o altri soggetti legittimati, quando 
previsto dalla normativa applicabile. 
NUOVA FINAT S.r.l. non diffonde indiscriminatamente i dati personali trattati per proprie finalità. 
 
10. Localizzazione e trasferimento dei dati personali 
NUOVA FINAT S.r.l. privilegia, nella selezione dei fornitori tecnologici, soluzioni che garantiscano adeguati 
livelli di protezione dei dati personali e, ove possibile, la loro conservazione all'interno dello Spazio 
Economico Europeo (SEE). 
I dati e i documenti gestiti attraverso la Piattaforma DPP FINAT sono ospitati su infrastrutture situate 
nell'Unione Europea, secondo la configurazione dei servizi di hosting adottata dalla società. 
L'utilizzo di servizi tecnologici di terze parti, comprese le tecnologie di intelligenza artificiale impiegate 
dall'assistente virtuale Taggy, può comportare il trattamento di dati personali da parte di fornitori stabiliti o 
operanti anche al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 
Qualora tali trattamenti comportino trasferimenti di dati personali verso Paesi terzi, FINAT assicura 
l'applicazione delle condizioni previste dal Capo V del Regolamento (UE) 2016/679, mediante decisioni di 
adeguatezza della Commissione Europea o altre garanzie appropriate previste dalla normativa applicabile, 
quali le Clausole Contrattuali Standard. 
Le informazioni sulle garanzie applicabili agli eventuali trasferimenti internazionali possono essere richieste 
a NUOVA FINAT S.r.l. attraverso i recapiti indicati nella presente informativa. 
 
11. Periodi di conservazione dei dati personali 
NUOVA FINAT S.r.l. conserva i dati personali per il tempo necessario al perseguimento delle finalità per le 
quali sono stati raccolti, nel rispetto dei principi di minimizzazione e limitazione della conservazione previsti 
dal Regolamento (UE) 2016/679. 
Assistente virtuale Taggy 
Le conversazioni ordinarie sono conservate per un periodo massimo di 12 (dodici) mesi dalla data della 
conversazione, trascorso il quale vengono cancellate o anonimizzate, salvo obblighi di legge o ulteriori 
esigenze legittime adeguatamente documentate. 
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Le richieste tecniche o commerciali che richiedono un seguito possono essere conservate per un periodo 
massimo di 24 (ventiquattro) mesi, salvo ulteriori termini giustificati da rapporti contrattuali o obblighi 
normativi. 
Prova gratuita della Piattaforma DPP 
La prova gratuita ha una durata di 7 (sette) giorni dalla data di attivazione. 
In assenza di sottoscrizione di un piano di abbonamento, i dati e i documenti inseriti nella Piattaforma 
vengono mantenuti per ulteriori 15 (quindici) giorni dalla scadenza della prova gratuita, per consentire 
l'eventuale attivazione del servizio. 
Decorso tale periodo, i dati vengono cancellati dall'ambiente applicativo, fatti salvi eventuali obblighi di 
conservazione previsti dalla legge. La cancellazione delle copie di backup avviene secondo le tempistiche 
tecniche definite e documentate da FINAT. 
Qualora l'impresa sottoscriva un abbonamento entro il termine indicato, i dati e i documenti vengono 
mantenuti nella Piattaforma secondo le condizioni contrattuali applicabili. 
Abbonamenti alla Piattaforma DPP 
Durante la validità dell'abbonamento, i dati personali e i documenti inseriti dalle imprese clienti sono 
conservati secondo le condizioni contrattuali e le istruzioni documentate applicabili. 
Alla cessazione del Contratto, FINAT rende disponibili i dati, i documenti e i Passaporti Digitali per la 
consultazione, il download e l'esportazione per un periodo di 60 (sessanta) giorni di calendario, decorrenti 
dalla data di efficacia della cessazione, secondo le modalità e le eventuali limitazioni previste dal Contratto. 
Decorso tale periodo, o completate le eventuali procedure di trasferimento dei dati previste 
contrattualmente, FINAT può procedere alla disattivazione dei servizi e alla cancellazione o 
anonimizzazione dei dati personali, nel rispetto delle disposizioni contrattuali, delle istruzioni documentate 
applicabili e degli obblighi di legge. 
Restano salvi i tempi tecnici necessari alla cancellazione dei dati dalle copie di backup. 
Altri trattamenti 
I dati amministrativi, contabili e fiscali sono conservati per i periodi previsti dalla normativa applicabile. 
I dati relativi ai rapporti commerciali e contrattuali sono conservati per il tempo necessario alla gestione del 
rapporto e, successivamente, nei limiti necessari all'adempimento degli obblighi di legge e alla tutela dei 
diritti della società. 
I log tecnici e di sicurezza sono conservati per periodi limitati e documentati, proporzionati alle finalità di 
protezione dei sistemi e prevenzione degli accessi non autorizzati. 
 
12. Cookie e strumenti di tracciamento 
Il sito finat.it e la Piattaforma DPP FINAT possono utilizzare cookie e altri strumenti tecnici necessari al 
funzionamento, all'autenticazione degli utenti e alla sicurezza dei servizi. 
Le informazioni relative alle tipologie di cookie e agli eventuali strumenti di tracciamento utilizzati, alle 
rispettive finalità, ai periodi di conservazione e alle modalità di gestione del consenso sono riportate nella 
Cookie Policy, consultabile separatamente sul sito finat.it. 
L'utilizzo di eventuali strumenti di tracciamento soggetti a consenso avviene esclusivamente nel rispetto 
delle condizioni previste dalla normativa applicabile. 
 
13. Modalità di trattamento e sicurezza 
NUOVA FINAT S.r.l. tratta i dati personali mediante strumenti informatici e, ove necessario, documentali, 
nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione, esattezza, limitazione della 
conservazione, integrità e riservatezza previsti dal Regolamento (UE) 2016/679. 
La società adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai rischi connessi ai trattamenti effettuati, ai 
sensi dell'articolo 32 GDPR, finalizzate a prevenire accessi non autorizzati, perdita, distruzione, alterazione 
o divulgazione indebita dei dati personali. 
Tali misure comprendono, in funzione dei servizi e dei trattamenti interessati, la gestione delle credenziali di 
autenticazione, la definizione dei profili e dei livelli di autorizzazione, la protezione dei sistemi informatici, le 
procedure di backup e ripristino e la gestione degli incidenti di sicurezza. 
L'accesso ai dati personali è consentito esclusivamente al personale e agli altri soggetti autorizzati, nei limiti 
delle rispettive funzioni e nel rispetto degli obblighi di riservatezza. 
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Per i dati personali trattati nell'ambito della Piattaforma DPP per conto delle imprese clienti, si applicano 
inoltre le misure di sicurezza, le istruzioni documentate e le procedure di gestione degli incidenti previste 
dal Contratto di licenza d'uso e dall'Allegato C. 
 
14. Diritti degli interessati 
Ai sensi degli articoli 15-22 del Regolamento (UE) 2016/679, gli interessati possono esercitare, nei casi e 
nei limiti previsti dalla normativa applicabile, i seguenti diritti: 

 Accesso: ottenere conferma dell'esistenza di un trattamento dei propri dati personali e riceverne 
copia. 

 Rettifica: richiedere la correzione dei dati personali inesatti e l'integrazione di quelli incompleti. 
 Cancellazione: ottenere la cancellazione dei dati personali quando ricorrono le condizioni previste 

dalla normativa. 
 Limitazione: richiedere la limitazione del trattamento nei casi previsti dal GDPR. 
 Portabilità: ricevere i propri dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 

dispositivo automatico e, ove tecnicamente fattibile, richiederne la trasmissione a un altro Titolare, 
nei casi previsti dalla normativa. 

 Opposizione: opporsi al trattamento dei propri dati personali nei casi previsti dall'articolo 21 
GDPR. 

 Revoca del consenso: revocare in qualsiasi momento il consenso eventualmente prestato, senza 
pregiudicare la liceità del trattamento effettuato prima della revoca. 

Gli interessati hanno inoltre il diritto di non essere sottoposti a decisioni basate unicamente su trattamenti 
automatizzati che producano effetti giuridici o incidano in modo analogamente significativo sulla loro 
persona, salvo le eccezioni previste dall'articolo 22 GDPR. 
Per i trattamenti effettuati da NUOVA FINAT S.r.l. in qualità di Titolare, gli interessati possono esercitare i 
propri diritti utilizzando i recapiti indicati nell'articolo 2 della presente informativa. 
FINAT fornisce riscontro alle richieste nei termini previsti dall'articolo 12 GDPR, di norma entro un mese dal 
ricevimento, fatte salve le proroghe consentite dalla normativa. 
Qualora la richiesta riguardi dati personali trattati attraverso la Piattaforma DPP per conto di un'impresa 
cliente, l'esercizio dei diritti deve essere rivolto al relativo Titolare del trattamento. In tali circostanze, FINAT, 
in qualità di Responsabile o Sub-Responsabile del trattamento, presta la collaborazione prevista 
dall'articolo 28 GDPR e dall'Allegato C al Contratto di licenza d'uso. 
 
15. Reclami e tutela 
Gli interessati che ritengano che il trattamento dei propri dati personali avvenga in violazione del 
Regolamento (UE) 2016/679 hanno il diritto di proporre reclamo a un'Autorità di controllo competente, ai 
sensi dell'articolo 77 GDPR. 
In Italia, l'Autorità di controllo è il Garante per la protezione dei dati personali, il cui sito istituzionale è 
consultabile all'indirizzo www.garanteprivacy.it. 
Resta impregiudicato il diritto degli interessati di proporre ricorso dinanzi all'autorità giudiziaria competente, 
secondo quanto previsto dagli articoli 78 e 79 GDPR. 
 
16. Aggiornamenti dell'informativa 
NUOVA FINAT S.r.l. si riserva di aggiornare la presente informativa per adeguarla a eventuali modifiche 
normative, organizzative o tecnologiche, nonché all'evoluzione dei servizi offerti. 
La versione vigente della Privacy Policy è pubblicata sul sito finat.it, con indicazione della data di ultimo 
aggiornamento. 
In caso di modifiche sostanziali che incidano sulle modalità di trattamento dei dati personali o sui diritti degli 
interessati, FINAT provvederà a fornire le informazioni necessarie attraverso modalità di comunicazione 
appropriate, nel rispetto della normativa applicabile. 
Gli aggiornamenti della presente informativa non modificano automaticamente le condizioni contrattuali 
sottoscritte dalle imprese clienti, che restano disciplinate dal Contratto di licenza d'uso DPP FINAT e dai 
relativi allegati. 
 


